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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Fotografia: Shayene Amorim

a edicdo 93 da Revista Nosso Setor vocé confere

as principais noticias e movimentacdes do setor

supermercadista, com o langamento de novos
produtos, crescimento e responsabilidade social das
empresas.

Nossa matéria de capa aborda um tema muito impor-
tante: a alergia & proteina do leite de vaca (APLV), com uma
incidéncia de 2,2% em criangas de até 24 meses, no Brasil.
Diante desse contexto, apresentaremos como a Jaynad
Alimentos tem contribuido para a inclusdo socioalimentar a
partir de seus produtos.

Na edicdo Ceard vocé acompanha o crescimento do
setor varejista. De acordo com a Ultima pesquisa do IBGE,
registramos um crescimento expressivo de 10,8%. Este é
um indicativo claro da resiliéncia e adaptabilidade das
empresas brasileiras, que souberam se reinventar e se
adaptar as novas demandas do mercado.

No estado da Paraiba confira um importante evento
promovido pela Abras e pela ASPB. Com o tema “Colabo-
racdo entre varejo e inddstria”, o evento reuniu lideres do
setor para discutir estratégias de cooperagdo que benefi-
ciem ambas as partes e impulsione o crescimento susten-
tavel do mercado. Acreditamos que a sinergia entre vare-
jistas e industria é essencial para criar um ecossistema
mais integrado, eficiente e alinhado as demandas dos
consumidores.

Na Revista Nosso Setor vocé também encontra artigos
dos nossos especialistas, que refletem sobre as principais
tendéncias para o mercado.

Para tirar davidas, sugerir matérias, coberturas de
eventos e manter contato conosco, basta ligar para os
nossos telefones ou nos enviar um e-mail, &€ sempre um
prazer té-los mais perto de noés!

A Revista Nosso Setor estd
cada vez mais presente no
mundo digital, ndo deixe de
acompanhar nossas novidades
também pelas redes sociais, no
Facebook, Instagram: @revista-
nossosetor e no Youtube: Nosso
Setor Online.

Boa leitural

Por Anténio Vieira | Diretor Geral
©vieira2379  f Antonio Vieira §ff @antoniovieira
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ALEM DO TANGIVEL:
ESPERANGA E HUMANIZAGAO
NO MUNDO CORPORATIVO

Por Leila Navarro

m um mundo acelerado pela

tecnologia, ciéncia e cons-

tantes mudangas socioeco-
ndmicas, como desemprego e desa-
fios globais, a frase do fildsofo Raimon
Panikkar: “La esperanza no es de futuro,
sino de lo invisible” (A esperanga néo
estd no futuro, mas no invisivel), ressoa
com uma profundidade inesperada,
especialmente no ambiente empre-
sarial. Para lideres, gestores de RH,
empreendedores e vendedores, essa
perspectiva oferece um farol de luzem
meio a tempestade de incertezas.

O futuro, muitas vezes visto como
uma promessa de avangos tecnol6-
gicos e sucesso material, € igualmente
palco de incertezas e desafios inéditos.

Panikkar, com sua sabedoria, nos
lembra que a verdadeira esperanca
reside ndo no que estd por vir, mas no
que é etéreo e invisivel. No contexto
empresarial, isso se traduz na valori-
zagdo dos valores humanos funda-
mentais: empatia, integridade, amor e
respeito muatuo.
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Raimon Panikkar

A humanizagdo dos ambientes
de trabalho ndo é apenas uma
tendéncia, mas uma necessidade.
Em uma era dominada pela efici-
éncia e resultados quantificaveis,
lideres visiondrios reconhecem que o
verdadeiro potencial de suas equipes
€& desbloqueado através da valori-
zagdo das pessoas.

Cultivar um ambiente onde a
empatia e o respeito sdo prioritarios
pode parecer uma tarefa desafia-
dora, mas & ai que reside a verdadeira
inovagdo.

No coracdo de cada organizagdo
bem-sucedida estdo as pessoas.
Lideres, gestores de RH, empreende-
dores e vendedores tém um papel
crucial em reconhecer e nutrir o poten-
cial humano.



A esperanca no invisivel se mani-
festa na capacidade de ver além dos
curriculos e das metas de vendas,
reconhecendo o valor Unico de cada
individuo. Ao fazer isso, nédo so6 fortale-
cemos as bases de nossas empresas,
mas também cultivamos um futuro
mais promissor e inclusivo.

Praticas para cultivar a esperanca
no invisivel:

- Empatia nas liderangas: Encorajar
lideres a praticarem a empatia
ativamente, colocando-se no lugar
de seus colaboradores e enten-
dendo suas motivagées e desafios.

— Desenvolvimento pessoal: Investir
em programas de desenvolvimento
pessoal e profissional que valorizem
o crescimento individual além das
competéncias técnicas.

— Cultura de reconhecimento:
Criar uma cultura que celebre
as conquistas individuais e cole-
tivas, reconhecendo a contribuicéo
de cada um para o sucesso da
empresa.

- Espagos de didlogo: Fomentar
espacos abertos para didlogo e
trocadeideias, onde todos se sintam
ouvidos e valorizados.

Enquanto olhamos para o futuro
com esperancga, é essencial lembrar
que a verdadeira fonte de inspi-
racdo e motivagdo reside no invisivel,
nos valores e na humanidade que
compartilhamos, seja na empresa ou
em NOossas casas.

Para lideres e gestores, reco-
nhecer e nutrir esse aspecto invisivel
€ o caminho para construir organi-
zagbes verdadeiramente resilientes e
inspiradoras.

Vamos juntos nessa?

Leila Navarro:
Empresaria de
Sucesso, Palestrante
Motivacional e
Comportamental,
Nexialista em
Comportamento e
Gestdo Digital.
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INOVACAO E SUSTENTABILIDADE:
TENDENCIAS PROMISSORAS PARA
O FUTURO DO SETOR LOGISTICO

Por Marcus Voloch

egundo dados da Abdib
S(Associagdo Brasileira da
Infraestrutura e IndUstrias de
Base), 124 bilhées de reais é a projecdo
de investimentos que o setor privado
deve realizar em transporte e logis-
tica entre 2022 e 2026. Muito além
dos aportes para desenvolver ferro-
vias, rodovias e portos, uma grande
tendéncia & a principal aposta para
2024: a inovacdo.

Nesse cendrio, a democratizagdo
do acesso ao transporte por cabo-
tagem é uma das inovagdes que
o setor logistico poderd perceber
em breve. Isso porque, atualmente,
aqueles que utilizam o transporte
por cabotagem sdo, principalmente,
grandes empresas. Mas imagine ter o
servico na palma da mdo, seja para
cargas cheias ou fracionadas, de uma
forma tdo simples como comprar uma
passagem oérea. Esse serd um dos
focos dosetorde agoraemdiante:levar
o transporte por cabotagem também
para pequenas e médias inddstrias,
empresas e comerciantes, ampliando
a competitividode e alcance de
mercado para esses clientes. Simplici-
dade, segurang¢a, economia e susten-
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tabilidade sdo os pilares da iniciativa.

H& outros campos para inovar
dentro do setor, como a digitalizagdo
de documentos, uso de Machine Lear-
ning para precificagdo, automati-
zacgdo para aplicagdées em tempo real
e uso da Inteligéncia Artificial para
substituir tarefas operacionais. Com
isso, além de maior competitividade,
o setor também ganha maior produti-
vidade e multiplica exponencialmente
sua capacidade de operagdo.

Transformacgédo
tecnolégica

Ainda em meio as iniciativas de
inovacdo, visibilidade em tempo real
€ assunto obrigatério. Dentre as possi-
bilidades em desenvolvimento, uma
das tecnologias utilizada é o uso de
sensores nos contéineres, que além de
indicarem a posicdo em tempo redl,
emitem alertas em caso de violagdo
do contéiner. J&G a rastreabilidade
em tempo real permite indicar se as
cargas chegardo dentro do hordrio
previsto ou se estdo atrasadas e qual
a nova agenda de entrega.



Outro projeto, j&@ implantado no
setor, & um sistema baseado em
Machine Learning, para previsibilidade
da queda de carga, como foco em
minimizar a ocorréncia de “no-show”
no transporte. Com base em diversas
andlises, o sistema prevé, com alguns
dias de antecedéncia, qual a probabi-
lidade de cargas ndo chegarem aos
portos, proporcionando tempo para
que o time comercial possa conse-
guir outras cargas, maximizando a
ocupacdo dos navios.

Também baseado em Machine
Learning e j& em operagdo, a startup
l4Sea desenvolveu uma plataforma de
“inteligéncia climatica”, com foco na
tomada de decisdo quanto ds condi-
coes climdticas, que podem impactar
condigbes operacionais de termi-
nais portudrios e trajetos navegaveis.
A plataforma produz insights para
prever com antecedéncia se, por
exemplo, um navio deve ou ndo
acelerar sua viagem a fim de evitar
problemas nos portos e garantir mais
eficiéncia com relagdo a queima de
combustivel, diminuindo as emissdes
e gerando um impacto econdmico
significativo.

Além da inovagéo

Além dos investimentos em
inovagdo, 2024 ainda trard o fomento
d agenda ESG, com as empresas
cada vez mais comprometidas com
a questdo ambiental. Nesse cendrio,
a cabotagem ganha forga, j& que o

transporte multimodal por cabotagem
contribui para a reducdo das emis-
sées de carbono. Para se ter uma ideiq,
o modal pode reduzir as emissdes de
CO, em até 80% a depender do trecho,
de acordo com dados do Relatério de
Sustentabilidade da Log-In.

Com o mesmo objetivo, os
combustiveis renovdveis também sdo
uma aposta. O Brasil, por exemplo,
j@ comegou a trabalhar com um
combustivel pioneiro que usa 24% de
6leo reciclado, uma alternativa de
curto prazo enquanto ndo hd uma
migracdo para combustiveis 100%
verdes, como o metanol verde ou
amédnia — essa Ultima, ainda a alguns
anos de distancia.

Em se tratando da agenda ESG,
a diversidade e a inclusGo também
seguem com destaque nas empresas
do setor logistico. Antes um mercado
predominantemente masculino, agora
hd cada vez mais mulheres, tanto a
bordo, quanto nos cargos de gestdo.

Superando os desdfios

Embora os investimentos em
inovacdo e a expansdo da agenda ESG
sejam a principal aposta para o cresci-
mento neste ano, o setor ainda esbarra
em alguns desdafios, principalmente do
ponto de vista de infraestrutura.

Com a BR do Mar, programa de
estimulo oo transporte por cabo-
tagem sancionado pelo Governo
Federal, estima-se que haverd um
importante aumento na frota empre-
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gada na cabotagem, assim como
novos players e consequente aumento
na demanda pelo servigo. Com isso, &
fundamental que hajaumamelhorana
infraestrutura portudria, com melhoria
dos acessos, maior produtividade e
profundidade dos portos, de forma a
suportar esse aumento da demanda e
o crescente tamanho dos navios.

Um ponto extremamente impor-
tante na agenda para 2024 é a
formacdo de maritimos brasileiros.
Com o crescente nUmero de empre-
gados na cabotagem, associado ao
aumento sensivel do mercado de
Oleo e gds e das embarcacgdes de
offshore, ja é sentida a falta de méo
de obra especializada, demandando
maior capacidade de formacgdo e
especializagdo de tripulantes pela
Marinha. Do contrdrio, haverd um
forte impeditivo para o crescimento
no numero de embarcagdes de
bandeira brasileira, com o estrangu-
lamento do setor nos proximos anos.

Finalmente, as mudangas clima-
ticas trouxeram impactos impor-
tantes ao setor, com o agravamento
da seca dos rios da regido Norte do
Brasil: o Amazonas e seus afluentes.
Embora sejam sazonais, essas varia-
¢Oes dos niveis dos rios vém se agra-
vando ao longo dos anos. Em 2023,
entre setembro e novembro, os
niveis do Amazonas e seus afluentes
ficaram tdo baixos que obrigaram
a suspensdo do trafego de navios
na regido, prejudicando direta-
mente a chegada de produtos de
primeira necessidade ds populacdes
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de Manaus e adjacéncias, assim
como impediram o escoamento
da producdo da Zona Franca de
Manaus. Essa € uma questdo grave
que demanda atencdo imediataq,
tanto em relagcdo a buscar alterna-
tivas para que o transporte ndo seja
suspenso, como executar iniciativas
de dragagem, de sinalizagdo e de
seguranga na navegagdo, a fim de
melhorar a navegabilidade fluvial.
Diante desse panorama, d
logistica nacional enfrenta uma
encruzilhada que exige abordagens
inovadoras e estratégias resilientes.
Se, por um lado, a inovagéo e a
agenda ESG apontam para um futuro
promissor, por outro, as adversidades
climaticas e as demandas de infra-
estrutura destacam a necessidade
urgente de investimentos em solu-
¢cbes. Superando esses obstdculos
com novas tecnologias e maior efici-
éncia operacional, o setor de trans-
porte e logistica seguird préspero em
um cendrio cada vez
mais dindmico.

Marcus Voloch é
Vice-Presidente de
Navegacdo da
Log-In Logistica
Intermodal, empresa
de solugbes
logisticas,
movimentagdo
portudria e
navegagdo de
Cabotagem e
Mercosul






A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE
NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

ompliance & a palavra

da vez? Cada vez mais d

responsabilidade corpora-
tiva tem ganhado um espacgo signi-
ficativo nas discussbes empresa-
riais. O compliance é um conjunto de
praticas e processos que visa garantir
que a operagdo do negdcio ocorra de
acordo com as leis, regulamentacgdes
e padrbées éticos aplicGveis ao seu
setor de atuagdo.

Esse movimento tem se identifi-
cado, principalmente, por dois fatores:
o acesso facilitado as informacgdes e
as punigcdes mais rigidas imputadas
pelos 6rgdos reguladores. Mas, qual
o0 impacto do compliance no atendi-
mento ao cliente? Em sua essénciq,
o compliance estd diretamente
ligado & determinagd@o de politicas e
normas precisas e transparentes e a
vigildncia do seu cumprimento e ao
ajuste rdpido nos processos, sempre
que necessdrio. Além disso, também
€ o responsavel pelo monitoramento e
alerta de riscos legais, éticos e reputa-
cionais que possam afetar a empresa
em qualquer esfera.

A combinagdo dessas técnicas
com a estratégia de conexdo e rela-
cionamento com o cliente & capaz
de construir um grande diferencial
competitivo, conquistando  novos
mercados e promovendo a longevi-
dade das relagdes. Isso porque é por
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meio da identificacdo de valores em
comum que uma empresa consegue
criar conexdes e lagos genuinos com
seus consumidores.

Uma relagcdo duradoura entre a
marca e o cliente vai além do encan-
tamento, e & exatamente aqui que
o compliance faz toda a diferenca:
na solidez. O compliance carrega o
compromisso de garantir que as poli-
ticas determinadas pela empresa
funcionem como um alicerce de
valores bem definidos e capazes de
criar conexdes para além do super-
ficial, cativando o reconhecimento e
interesse do publico-alvo. Em uma
cultura cada vez mais centrada no
cliente, o compliance & a garantia de
que a relevancia da empresa ndo serd
passageira.

*Ary Vilhena, CEO da Smartspace by Digivox,
plataforma que otimiza processos de aten-
dimento ao cliente por meio de voicebots e
chatbots por meio da Inteligéncia Artificial
Generativa







EVOLUCAO DO CUSTOMER
EXPERIENCE (CX): MIGRANDO A
SATISFACAO DO CLIENTE PARA
O NIVEL DE “CUSTOMER LOVE"

Por Cezar Cunha

O universo corporativo, a

N jornada da Experiéncia

do Cliente (CX, do inglés
Customer Experience) transcendeu
sua esséncia inicial, moldando-se
em um vetor crucial para o sucesso
continuo. Minha recente participagdo
no Experience 24, evento da Medallia
nos Estados Unidos, ofereceu insights
transformadores. Um destaque foi
a apresentacdo de Fred Reichheld,
O pioneiro por trds do Net Promoter
Score (NPS), que nos guiou por
uma odisseia do CX até o nivel do
“Customer Love” (CL).

Reichheld destacou que “ndo
basta mais satisfazer os clientes,
pois & necessdrio encantd-los, criar
lagos emocionais genuinos que vAo
além da relagdo comercial”. Ele argu-
menta que a evolugdo da estratégia
de CX ndo é apenas uma questdo
de exceléncia operacional, mas sim
uma abordagem centrada no cliente
para gerar avangos significativos as
organizagoes.
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Dados de Mercado reforgam a
importdancia da Maturidade em CX

Uma pesquisa readlizada em
2023 pelo Boston Consulting Group
(BCG), intitulada “Building Customer
Experience for the Future”, aponta que
as empresas lideres em Experiéncia
do Cliente obtém crescimento até
190% maior do que a média em trés
anos. O nimero refor¢a a importéncia
critica de intensificar a maturidade
dos programas de CX e adotar abor-
dagens mais sofisticadas que propor-
cionam a migragdo do satisfatério
para o “Customer Love”.

Isso significa que as empresas
engajadas nesta evolugdo ndo apenas
melhoram a satisfagdo do cliente, mas
também impulsionam o crescimento
e a lucratividade.

Beneficios de evoluir para “Amor do
Cliente”

Os sinais de CL sGo fundamentais
para avaliagcdo do progresso opera-



cional e de negbcios das empresas,
justificando investimentos e refinando
as estratégias com base no feedback
do cliente.Isso requer uma abordagem
holistica que leve em consideragéo o
potencial vitalicio e de referéncia do
cliente.

E neste cendrio que as empresas
devem se comprometer em elevar
a maturidade dos programas de CL,
transformando sua experiéncia e seu
relacionamento com o cliente em
elementos estratégicos e personali-
zados. Ao adotar prdaticas inovadoras
focadas no “Customer Love”, é possivel:

« ampliar a eficiéncia operacional

« impulsionar o desempenho com
base em métricas-chave

« garantir o retorno positivo sobre o
investimento.

Dessa forma, a partir da perso-
nalizagdo em Customer Love, as
organizagdes transcendem a mera
satisfagcdo do cliente e passam a
superar as expectativas do cliente,
promovendo uma satisfagdo e fide-
lidade duradouras. Isso é essencial
tanto para construir relacionamentos
sélidos com os clientes, quanto para
garantir o crescimento e a lucrativi-
dade a longo prazo.

Como estamos em uma época de
concorréncia acirrada e de constante
evolucdo das exigéncias dos clientes,
investir em programas de CX de alto
nivel ndo é mais uma op¢do, mas sim
um imperativo estratégico que fard as
empresas entenderem e, principal-

mente, enfrentarem os desafios para
conquistar o “Amor do Cliente”.

O horizonte do CX estd em cons-
tante expansdo, desafiando-nos
a reimaginar nossas estratégias e
praticas. A medida que avangcamos
para um futuro onde o “Customer
Love” se torna o dpice da experiéncia,
€ imperativo que adotemos uma
postura proativa, inovadora e profun-
damente enraizada na empatia e no
entendimento genuino das necessi-
dades e desejos.

Por fim, esta jornada n&o é apenas
sobre transcender expectativas, mas
sobre redefinir os paradigmas de valor
e relacionamento no &mbito empresa-
rial. O caminho & complexo e exigente,
porém, se torna o mais gratificante ao
envolver ndo apenas a lealdade, mas
uma parceria duradoura baseada
na confiangca muitua e no respeito
incondicional.

Cezar Cunha, Consultor de Business Experience da
V8.TECH
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SERA QUE SEUS
CLIENTES NAO
QUEREM MENOS?

Luiz Marins

as pesquisas e observa-

¢Oes que temos feito, muitos

clientes nos tém dito que as
empresas com quem trabalham ou
de quem sdo clientes, oferecem mais
e ds vezes muito além do que os eles
(clientes) realmente necessitam ou
mesmo desejam.

Segundo esses depoimentos, isso
tem irritado os clientes, pois eles ficam
com a desconfianga de que essas
coisas, muito além do necessdario,
s@o colocadas ou feitas, apenas para
elevar o prego, além de complicar o
relacionamento cliente-empresa.

Assim, & preciso que as empresas
observem com muita atengdo se elas
ndo estdo oferecendo aos seus clientes
produtos e servicos com caracteris-
ticas e componentes muito além do
que os clientes valorizam.

Temos que lembrar que a agili-
dade e velocidade (e n&o pressa) e a
simplicidade objetiva no atendimento,
na entrega, na assisténcia etc. sdo
hoje fatores muito mais valorizados do
que antes.
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Os clientes—sejam pessoas fisicas
ou juridicas—querem rapidez e efici-
éncia, simplicidade e funcionali-
dade em seu relacionamento com as
empresas e ndo atributos que nada ou
pouco agreguem a essas exigéncias.

Assim, mais uma vez & preciso
estudar clientes para saber o que
realmente eles valorizam. Muitas vezes
um gargalo na logistica e distribui¢do,
uma demora num simples atendi-
mento telefénico ou por WhatsApp € o
que mais irrita o cliente.

E as nossas pesquisas mostram
que a maioria das diferenciacdes
feitas pelas empresas tém aumen-
tado o custo das empresas e agre-
gado pouco valor a seus clientes que
ndo se sentem dispostos a pagar por
essas diferenciacoes.

Pense nisso. Sucesso!






Novos formatos séo ideais para churrascos e espetinhos de
carne, hambdurgueres, diferentes receitas de maneira geral,

além do consumo individual

m margo, a Tambad passou
a comercializar novas opgodes

de tamanho do molho
barbecue. As versbes saché 7g e 380g
foram langadas oficialmente na oitava
edi¢do do Festival do Hamburguer do
Plaza Shopping, Zona Norte do Recife.
A expectativa é que a marca consiga
incrementar em pelo menos mais 8 d
10% o volume em tonelagem da linha
de barbecue s6 com esse langcamento.
As versdes saché 7g e 380g do
molho barbecue sdo ideais para chur-
rascos e espetinhos de carne, hambur-
gueres, diferentes receitas de maneira
geral, além do consumo individual. “A
decis@o de oferecer o produto nesses
novos formatos também foi para
atender uma demanda dos clientes,
que nos pediaom hd algum tempo”,
conta o gestor Comercial da Tambag,
lgor Gongalves. As novas versées do
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produto estardo disponiveis em todos
os atacarejos e supermercados que
tiveremm um foco em food service, nos
estados onde a Tambaul estd presente.

Com a tendéncia de crescimento
no mercado, tanto de molho e produtos
com o sabor barbecue, a Tambal
viu a necessidade de desenvolver a
sua receita, em 2022. A marca langou
primeiro o molho barbecue premium e
depois 0 100% nordestino.

De acordo com Igor Gongalves, a
aceitacdo no mercado foi fantastica.
“Esta & uma das nossas linhas que
mais cresce, dentro da categoria de
condimentos. O molho barbecue 100%
nordestino da Tambau estd entre os
top 5 na categoria. Agora trazemos ao
mercado as versées saché 7g e 380g.
Acreditamos no grande potencial de
vendas do produto nas novas emba-
lagens”, destaca ele.
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GRUPO MARILAN ADQUIRE TOP
CAU E EXPANDE ATUACAO PARA
O MERCADO DE CHOCOLATE

Novas categorias e canais aproximam ainda mais a
companhia dos consumidores brasileiros

Grupo Marilan, um dos
maiores fabricantes de
biscoitos, torradas, pane-

tones, bolos e bolinhos do Brasil,
anuncia a aquisigdo da Top Cau,
empresa especializada hd 30 anos na
fabricacdo de chocolates.

A aquisicdo da Top Cau estd
alinhada com os planos de cresci-
mento do Grupo Marilan, que nos
altimos quatro anos construiu uma
fabrica em Igarassu (PE) e realizou
a aquisicdo da Casa Suica. “E uma
grande conquista, que representa
a nossa expansdo na categoria de
chocolates, categoria que possui
grande potencial de crescimento no
mercado nacional e maior valor agre-
gado. A aquisi¢do fortalece a estra-
tégia do Grupo Marilan em ser cada
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vez mais uma empresa multicanal e
multicategorias”, afirma Rodrigo Garla,
diretor presidente do Grupo Marilan.

Com a Top Cau, o Grupo Marilan
amplia seu portfélio, passando a
produzir ovos de Pdascoq, bombons,
tabletes e demais produtos a base de
chocolate, além de uma atuacdo em
novas frentes. “E uma oportunidade
para diversificarmos nosso portfdlio,
explorarmos novos produtos, inten-
sificando a presenca das marcas do
Grupo nos lares brasileiros. Seguiremos
com fortes parcerias em marca propria
e terceirizagéo (B2B), ou seja, além de
manter os atuais parceiros, vamos
explorar novas oportunidades, inclu-
sive para exportagdo. A Top Cau é uma
empresa sblida e com grande poten-
cial de crescimento”, destaca Rodrigo.

Fundada pela familia Garla em
1957, o Grupo Marilan reforga o seu DNA
empreendedor ao fazer a nova aqui-
si¢do. “Os movimentos estratégicos da
Companhia demonstram o desejo da
familia Garla de continuar investindo
no crescimento do Grupo. Estamos
sempre atentos as oportunidades de
M&A, e ponderando uma futura aber-
tura de capital”, conclui Rodrigo.
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DADOS DA NEOGRID REVELAM
AUMENTO NO CONSUMO

DE PROTEINAS VEGANAS E
VEGETARIANAS NO BRASIL

Outros produtos acabam também impulsionados
pelo crescimento da categoria, como pdes, ovos,
enlatados e conservas, verduras, além de goma de

tapioca, gréo de bico e gergelim

e acordo com dados da
DHorus, marca da Neogrid,
houve um aumento significa-
tivo no consumo de proteinas veganas
ou vegetarianas no Brasil. A andlise
referente ao ano de 2023 mostra que a
incidéncia dessa categoria de produtos
nas notas fiscais aumentou 7,4% em
relagdo a 2022 e o tiquete médio girou
em torno de R$ 26,18, com uma média
de 1,5 item por compra.

Os dados da Horus/Neogrid
apontam que a linguica e os defu-
mados veganos apresentaram os
tiquetes médios mais altos no ano
passado, com R$ 33,07 e R$ 32,34,
respectivamente. “Esse cendrio sugere
que os consumidores estdo dispostos
a pagar um prego mais elevado por
esses itens especificos devido a quali-
dade percebida, ao sabor diferen-
ciado ou valor agregado”, afirma Anna
Carolina Fercher, head de Customer
Success e Insights da Horus.

Segmentos como empanados
vegetarianos  congelados,  quibe
vegano congelado e hamburguer
vegetariano ou vegano também regis-
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traram um aumento notavel na inci-
déncia em 2023, com um crescimento
médio de 9,5 pontos percentuais na
comparagdo com o ano anterior.

Ao longo do ano passado, de
acordo com a Horus/Neogrid, outros
itens também acabaram impulsio-
nados pelo crescimento do consumode
proteinas de origem vegetal. SGo eles:
pdes, enlatados e conservas, verduras,
além de goma de tapioca, grdo de
bico e gergelim. O ovo também figura
na lista dos produtos mais correlacio-
nados & compra de proteina vegetal
pelos consumidores brasileiros.

“Por meio de um mapa de cruza-
mento de categorias, observamos
que o consumo de proteina vegetal
fomenta o deoutras ndotdo frequentes
para o shopper médio, como gergelim,
grdo de bico e leites vegetais. Os dados
da Horus/Neogrid n&o apenas indicam
uma mudanga no comportamento
do shopper, como também sina-
lizam oportunidades para empresas e
marcas em um segmento em franca
ascens@o no mercado de alimentos e
bebidas do pais”, conclui a executiva.



BAUDUCCO® LANGA OFICIALMENTE O

BAUDUCCO

SALGADO APOS SUCESSO NA EDIGAO
LIMITADA EM JUNHO DE 2023

Com sabor inovador, o langamento que cativou
os consumidores se integra ao movimento de
“contemporizacdo” da marca e ao forte DNA de inovagéo

Bauducco® marcacom46%de
Aporticipogdo no segmento,
segundo a Nielsen Retail
2023, anuncia o langamento nacional
do Bauducco Cookies Maxi Caramelo
Salgado. O produto, inicialmente intro-
duzido no mercado como uma edi¢gdo
limitada em junho de 2023, ganhou
destaque e aceitagdo de 90% dos
consumidores das Bauducco Lojas
(varejos proprietérios da marca com
todo o portflio Bauducco®). Agora
a Bauducco® oficializa a inclusdo do
Bauducco Cookies Maxi Caramelo
Salgado em seu portfélio como parte
do DNA inovador da marca e da estra-
tégia de “contemporizagdo”.
O Bauducco Cookies Maxi Cara-
melo Salgado contém gotas de cara-
melo salgado e uma base sabor

chocolate ao leite. O produto j& estd
disponivel nas lojas de todo o Brasilem
sua versdo de 96g.

“Identificamos essa tendéncia
do sabor do Caramelo Salgado com
mais interesse no Brasil e no mundo, o
que motivou a inclusdo do Bauducco
Cookies Maxi Caramelo Salgado em
nosso portfolio regular em 2024. Essa
escolha ndo apenas reflete nossa
sintonia com as preferéncias dos
jovens, mas expressa nossa visdo de
constante novidade, alioda ao que esse
perfildemanda. Além disso, o Bauducco
Cookies Maxi Caramelo Salgado se
integra a diversas outras frentes de
experiéncia e comunicagdo da marca
direcionadas aos jovens ao longo do
ano”, afirma Luis Fernando lannini,
Diretor de Marketing da Bauducco®.
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medida que um ndmero

crescente de consumi-

dores brasileiros prefere
fazer compras com empresas que
promovem a sustentabilidade, a busca
pelas melhores ofertas oferece aos
supermercados mais opgcdes quando
se trata de reduzir o lixo, o desper-
dicio de alimentos e sua pegada de
carbono. A ideia que estd sendo apre-
sentada é que aplicativos agregadores
de descontos séo capazes de exibir as
melhores ofertas de um supermercado
online reduzindo, assim, a demanda
pelos catdlogos proprios do supermer-
cado, e que ainda sdo impressos em
papel. Ao mesmo tempo, os mesmos
aplicativos também podem trabalhar
com supermercados para promover
descontos e promogdes em itens que
estdo perto da data de validade.
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NOSSO

“Apesar de estar entre os cinco
principais produtores de alimentos do
mundo, o Brasil também faz parte de
um clube menos honroso, ocupando o
décimo lugar entre os paises que mais
desperdicam alimentos”, comenta
Mathias Ferraz, Diretor de Desenvolvi-
mento de Negdcios da Lessy no Brasil.
“Enquanto 70 milhées de pessoas vivem
em situagdo de inseguranga alimentar,
o pais perde anualmente R$1,3 bilhdo
apenas em frutas e vegetais.”

J& 85% das pessoas entrevistadas
em uma pesquisa recente da Mindmi-
ners consideram importante combater
o desperdicio de alimentos no pais.
No entanto, existem muitos equivocos
sobre essa quest@o no Brasil. Por
exemplo, 75% acreditam que a maior
causa do desperdicio de alimentos
€ a populacdo, enquanto 90% desse



desperdicio ocorre antes mesmo de
chegar ao consumidor. Ao apresentar
descontos para produtos proximos
da data de validade nos aplicativos,
O0s supermercados serdio capazes de
atrair mais pessoas para as lojas e
vender mais desses itens que ainda
est@o bons para consumo, enquanto
os clientes poderdo comprd-los por
um valor em conta.

“Na luta contra o desperdicio de
alimentos, os supermercados podem
aproveitar sua posicdo como interme-
didrios entre fornecedores e consumi-
dores para promover melhores praticas
de ambos, ao mesmo tempo em que
aumentam a participacdo e a cons-
cientizagd@o entre seus clientes”, sugere
Mathias. “Em vez de descartar itens
desnecessariamente, essaslojas podem
se unir aos aplicativos agregadores de
descontos e encontrar novas maneiras
de atrair clientes, oferecendo promo-
cdes em produtos que estdo perto da
data de validade. Isso ndo sé benefi-
ciard economicamente os supermer-
cados, mas também ajudard a popu-
lagdo em geral e evitard o desperdicio.”

Como foi observado durante
a Black Friday do ano passado, os
descontos sGo uma excelente maneira
de atrair os compradores brasileiros.
Eles ndo apenas aumentam as taxas
de convers@do em 60% a 250%, mas
também fazem os consumidores se
sentirem mais inteligentes em relagdo
a si mesmos e a suas decisdes finan-
ceiras. Uma pesquisa recente da OLX
destacou que 85% dos brasileiros
afirmaram que tentam economizar
dinheiro ao encontrar descontos. Mais

da metade (55%) dos mesmos parti-
cipantes sentem que encontrd-los
contribui para seu empoderamento,
pois sentem que fizeram escolhas inte-
ligentes. Além disso, 57% das pessoas
tendem a divulgar e recomendar um
bom desconto para amigos e fami-
liares, enquanto 27% usam as redes
sociais para informar para outros
consumidores sobre a descoberta.

“Oferecer descontos por meio de
aplicativos de melhores ofertas real-
mente & uma situagdo vantajosa para
0s supermercados”, conclui Matthias.
“Vocé ndo somente pode aumentar
sua visibilidade e atrair mais pessoas
para sua loja, mas também pode
combater o desperdicio de alimentos,
alinhando sua marca com uma forma
mais sustentdvel de consumo, o que
os brasileiros estdo exigindo. Dessa
forma, os aplicativos de desconto séo
um gateway digital muito eficaz para
lojas fisicas”, finaliza.
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MATERIA DE CAPA

ALERGIA A PROTEINA DO
LEITE DE VACA: DESAFIOS E
IMPACTOS NAS FAMILIAS

alergia & proteina do leite de
Avoco (APLV) & uma condigéo
comum, mas muitas vezes
subestimada, que afeta criangas e
suas familias em todo o mundo. Para
aqueles diagnosticados com APLV,
os desafios v@o além das restricdes
alimentares, impactando a qualidade
de vida e a din@mica familiar.
A APLV é apontada pela Sociedade
Brasileira de Pediatria como a reacdo
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adversa a alimentos mais comum
na infncia. Um relatério de 2022 da
Comiss@o Nacional de Incorporagdo
de Tecnologias no Sistema Unico de
Saude (Conitec), vinculado ao Minis-
tério da Saude, corrobora essa infor-
macdo, destacando que é a alergia
alimentar mais prevalente em criangas
com até um ano de idade.

O mesmo relatério indica que a
prevaléncia da APLV no Brasil & de



5,4%, com uma incidéncia de 2,2%
em criancas de até 24 meses. Esta
alergia é desencadeada pela resposta
anémala do sistema imunoldgico
ds proteinas do leite de vaca, que
s@o percebidas como uma ameaga
pelo corpo. Embora as causas sejam
diversas e a alergia ndo seja comum,
alguns bebés podem desenvolvé-la
ao serem expostos as proteinas do
leite materno, caso a mde consuma
leite e seus derivados.

Impactos nas familias

As familias lidam com uma série de
desafios emocionais, sociais e econo-
micos ao enfrentar a APLV. Desde a
preocupacdo constante com a segu-
ranca alimentar até as dificuldades
em encontrar alimentos adequados,
os pais enfrentam um fardo significa-
tivo. Além disso, o estresse emocional
e a ansiedade associados a gestdo da
dieta restritiva de seus filhos podem
afetar negativamente o bem-estar de
toda a familia.

Em relagdo da comida, sdo
muitos os desafios, entre eles a falta
de produtos adequados e sabo-
rosos para quem sofre de restri-
¢cbes alimentares, contexto que tem
influéncia direta na alimentagdo
familiar. Por outro lado, essa reali-
dade é também uma oportunidade
para quem busca um estilo de vida
mais sauddvel, encontrando em
algumas marcas a possibilidade de
se alimentar melhor.

Importancia da Incluséo
Socioalimentar

A inclusdo socioalimentar é
crucial para garantir que individuos
com APLV possam participar plena-
mente de atividades sociais e cultu-
rais, sem sentir-se excluidos devido
ds suas restricées alimentares. Isso
ndo apenas promove a inclusdo e a
diversidade, mas também ajuda a
reduzir o estigmna em torno da sua
condicdo.
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MATERIA DE CAPA

Seguranca
Alimentar
com
produtos
da Jayna
Alimentos

A  Jayna
Alimentos
desempenha
um papel fundamental na promogéo
daseguranca alimentar para aqueles
com APLV. Com a segurang¢a de ndo
ter nenhum risco de contaminagd&o
cruzada, livres de leite, de acucar,
sem gldten, com selo vegano, rico em
vitaminas A, D, E e K, e 6megas 6 e 9,
a empresa oferece opgdes seguras
e saborosas para individuos com
restricbes alimentares. Sua dedi-
cagdo a qualidade e a transparéncia
garante tranquilidade as familias,
permitindo-lhes desfrutar de refei-
¢cOes deliciosas sem comprometer a
saude.

“O mais dificil de seguir essa
dieta, seja para crionga ou para o
adulto, € a acessibilidade de produtos
tanto no sentido de prego quanto de

locais disponiveis”,
comenta Kivia,
mde da Maria Flor
de 3 meses e da
Maria Catarina de
3 anos e 11 meses.
“Maria  Catarina
foi diagnosticada
com APLV desde
0s 2 meses de vida
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e desde entdo, seguimos na dieta
sem leite, eu porque amamentava”,
complementa.

Para Yze Nobre, a APLV ndo apenas
afeta a sadde fisica, mas também tem
um impacto significativo nas fami-
lias. “A inclusGo socioalimentar e o
acesso a produtos seguros desem-
penham um papel vital na melhoria
da qualidade de vida e no bem-estar
emocional desses individuos e suas
familias. A Jayna Alimentos &€ uma
aliada confiGvel nessa jornada, ofere-
cendo solugdes que nutrem o corpo e
a alma, promovendo uma vida plena e
sauddvel para todos”, explica a presi-
dente da Associagdo de Apoio a APLV
e alergias alimentares da Paraiba.

Os alimentos véo além de
simplesmente nutrir o corpo, para
muitos, como no caso da familia da
Kivia, a descoberta de novos sabores
€ uma jornada rica em significados e
emocgodes. “Alimento ndo & sb nutrigdo,
também é memoéria afetiva e a
minha filha péde conhecer o sabor
da manteiga através dos produtos
Jaynd.Hoje, Maria Catarinandomama
mais, porém eu sigo consumindo a
manteiga Jaynd junto com ela porque

além de sabo-
rosa, Mesmo
que minha filha
chegue a cura da
APLV, na minha
casa, a manteiga

Jayné conti-
nuard presente”,
Yze Nobre reforga.



Rede ®
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YPE SE INSPIRA NO NORDESTE E AMPLIA
LINHA DE SABONETES EM BARRA SIENE

Estratégia da marca esta focada em levar qualidade e custo-beneficio
aos consumidores que agora contam com sete fragrancias no portfélio

A Ypé, uma das maiores fabricantes
deprodutosdehigieneelimpezadopais,
anunciou a ampliagdo de seu portfolio
da categoria de ‘Cuidados Pessoaqis’
com o langamento de trés fragran-
cias dos Sabonetes em Barra Siene. As
novidades sdo ‘Flor de Algoddo’ que
remete ao cheirinho de bebé; ‘Babosd’,
também conhecida como Aloe vera; e
Leite de Coco, um aroma mais tropical
e em tamanho familia de 125g, que
se unem das fragrdncias ‘Proteinas do
Leite’, ‘Rosas Vermelhas’, ‘Erva Doce’ e
‘Lavanda’, totalizando sete versodes.

De acordo com a Ypé, para este
langamento, a empresa - que em 2023
promoveu no Nordeste, com a marca
Siene, a campanha “Minha Pele, Meu
Xodd - fez uma pesquisa com consu-
midores da regido que contaram sobre
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suas preferéncios e hdbitos de uso
nas categorias de Cuidados Pessoais.
“Nosso time fez uma imersGo no
Nordeste para entender mais sobre os
hdabitos e preferéncias dos consumi-
dores. Entdo, entendemos que algumas
fragrancias que ndo estavam na linha
de Sabonetes Siene, precisariam ser
adicionadas. Esse movimento é muito
importante para estreitarmos ainda
mais o relacionamento com 0s NOSSOs
consumidores dessa regido que ja
representa mais de 35% das nossas
vendas”, explicou Jean Bueno, diretor
de Cuidados Pessoais da Ypé.

A marca Siene foi relangada
em 2021, com novas embalagens e
reforgo de uma estratégia focada em
levar qualidade e custo-beneficio aos

consumidores espalhados no pais.




ESPECIALISTA REVELA QUATRO
ESTRATEGIAS DE GESTAO DE
TALENTOS PARA O FUTURO

A Geracdo Z traz novas demandas, mas é possivel entender
a necessidade e promover a retencéo desses profissionais

do sdo sb as tecnologias que
N esto moldando o futuro
do mercado de trabalho.
As novas geragbes tém uma visdo
diferente do que querem para a vida
profissional e isso estd influenciando
a relagdo entre empresas e funciond-
rios. O estudo “Tendéncias de Gestdo
de Pessoas 2024", realizado pelo Ecos-
sistema Great People e GPTW abordou
as dificuldades para lidar com as dife-
rentes geragdes dentro do mercado
de trabalho e, segundo os entrevis-
tados, a Geracdo Z é a mais desafia-
dora - 68,1% afirmaram que as pessoas
nascidas entre 1996 e 2010 sGo as mais
dificeis de lidar.

Essa mudanga no comportamento
pode serobservada porque as pessoas
nascidas durante esse periodo entram
no mercado de trabalho com um olhar
diferente das geragdes anteriores. Elas
tém foco no propdsito e renunciam ao

estresse e das cobrangas excessivas.
Por isso, & importante aplicar estraté-
gias diferenciadas para atrair e manter
esses profissionais.

Para o palestrante, gestor e
empreendedor em diversas dreas de
negdcio, Rica Mello, ndo se pode excluir
esses jovens do quadro de funcio-
narios, afinal, eles representam a
inovacdo e trazem novas perspectivas.
“As pessoas da Geragdo Z cresceram
em um mundo digital e tém um senso
de urgéncia muito presente. E essen-
cial que as empresas se adaptem a
essa nova realidade, até mesmo para
entender as exigéncias dos clientes
atuais”, afirma o especidalista.

De acordo com o gestor, investirem
um clima organizacional mais leve,com
flexibilidade e possibilidade de apren-
dizado séo bons caminhos para lidar
com essa nhova leva de profissionais. Ele
destaca algumas dessas estratégias:

Iniciativas de desenvolvimento de
talentos e de aprendizado continuo

Para atrair e reter esses jovens,

as empresas estdo  priorizando
programas de desenvolvimento de
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talentos e iniciativas de aprendizado
continuo.SegundoMello, osmaisjovens
precisam sentir que estdo evoluindo na
empresa. “Caso contrdrio, eles rapida-
mente v@o migrar para uma oportuni-
dade que apresente mais chances de
desenvolvimento”, afirma o gestor.

Estratégias de Employer Branding

As empresas estdo investindo em
suas marcas empregadoras, desta-
cando uma cultura de inovagdo, opor-
tunidades de crescimento e equidade
no local de trabalho para atrair os
melhores talentos.

Flexibilidade e incentivos

A flexibilidade no local de trabalho
e a oferta de pacotes de beneficios
personalizados estdo se tornando
essenciais para atrair talentos em
um mercado altamente competi-
tivo. “A geragdo atual dd muito valor
ao equilibrio entre a vida pessoal e
profissional. Sem essa flexibilidade,
fica mais dificil reter esses talentos”,
afirma Rica Mello.

Aprendizado personalizado

Plataformas de aprendizado perso-
nalizado, com acesso a recursos sob
demanda e contetdo adaptado, estdo
capacitando os funciondrios a adquirir
habilidades relevantes de forma dagil
e eficaz. “Essas pessodas cresceram
em um mundo digital, de informagdes
rdpidas. NGdo adianta propor treina-
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mentos longos. Eles se adaptam melhor
com propostas personalizadas, cursos
rdpidos e pensados para o desenvol-
vimento de habilidades especificas”,
ressalta o gestor.

Se antes o choque entre as geragoes
era perceptivel apenas no ambiente
familiar, as diferengas agora estdo bem
contundentes no ambiente profissional.
E preciso jogo de cintura de todos os
envolvidos, mas com um pouco de
esforgo, é possivel organizar as neces-
sidades e limites para promover um
ambiente harmonioso e produtivo.
“Com pessoas de diferentes idades
nas minhas empresas, consigo extrair
o melhor de cada um e imprimir uma
excelente ética profissional na cultura
da minha empresa”, finaliza Rica Mello.
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MERCADO DE FRANQUIAS NO
NORDESTE CRESCE 9,4% EM 2023
E REDES ACELERAM PLANOS DE
EXPANSAO NA REGIAO

Crescimento das marcas localizadas nos estados nordestinos
foi de 6,9% chegando a mais de 28 mil operacées

Nordeste do Brasil teve
um crescimento notdavel
no setor de franquias,

consolidando-se como um polo
atrativo para investimentos nesse
modelo de negdbcio. Segundo a ABF
(Associacao Brasileira de Franchi-
sing), a regido obteve um fatura-
mento de mais de R$34 bilhées em
2023, o que representa um aumento
de 9,4% em relagdo ao mesmo
periodo de 2022. J& em nUmero de
unidades de franquia, o crescimento
foi de 6,9% chegando a mais de 28
mil operagodes.

Para o diretor da Regional da ABF
Nordeste, Fernando Ribeiro, o mercado
de franquias da regido confirmou ser
resiliente, forte e se adaptou rapida-
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mente ds mudangas impostas nos
dltimos anos. “O Nordeste brasileiro &
uma poténcia para o setor de fran-
quias, além de ser reconhecido por
sua forga nos negocios. As redes avan-
caram na digitalizagdo, no delivery e
seguem firmes buscando novas opor-
tunidades para expandir. Dessa forma,
a regido nordestina se tornou atrativa
para as marcas por todo o seu poten-
cial”, observa.

Os segmentos Alimentagdo, Entre-
tenimento e Lazer, Limpeza e Conser-
vagdo e Servicos e Outros Negbdcios
foram os destaques e com maior
representacdo no faturamento da
regido, o que demonstra a diversidade
e a versatilidade do franchising do
Nordeste.






COMO SABER SE £ HORA DE SUA
EMPRESA TER UM APP?

CEO da Alphacode explica quais fatores devem
ser avaliados antes de fazer o investimento

er um aplicativo proprio pode

Tgeror uma série de beneficios

para qualquer negdcio, desde

a melhora no relacionamento com os

clientes até a facilitagdo das vendas. Mas

qual o melhor momento para realizar um
investimento neste tipo de ferramenta?

Segundo Rafael Franco, CEO da
Alphacode, empresa que atua em
S&o Paulo (SP), Curitiba (PR) e Orlando
(FL-EUA), responsdavel pelo desenvolvi-
mento de aplicativos para marcas como
Habib’s,Maderoe TV Band, existem alguns
pontos a serem avaliados antes de partir
para aquisi¢do. “Um deles € a demanda
do cliente, afinal, se eles estdo pedindo
um aplicativo ou est@o buscando mais
interagbes mMoveis com sua empresa,
€ um 6timo sinal de que vocé deveria
investir nisso. Vale a pena ouvi-los para
contar com insights”, orienta.

Outro ponto importante, segundo
Rafoel, € a andlise da concorréncio,
afinal, se os concorrentes tém aplicativos
préprios e estdo tirando proveito disso, &
necessario tomar cuidado para ndo ficar
em desvantagem. “Além disso, consi-
dere o aplicativo como um comple-
mento do seu negdcio. Ele pode ajudar
a facilitar servicos de entrega, reserva ou
compras”, afirma.

O CEO da Alphacode também
explica que um aplicativo pode ser uma
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poderosa ferramenta para o marketing
da empresa. “Se vocé precisa engajar os
clientes e promover produtos e servicos,
certamente ter um app poderd ajudar”,
acredita.

E se a empresa decidiu que é hora
de investir em um aplicativo proprio, é
recomenddvel, segundo o executivo, que
sejam considerados os custos envol-
vidos. “E importante avaliar se a empresa
tem recursos para investir em um app
de qualidade e, caso ndo tenha, quais
seriam as opg¢des para realizar esse
investimento”, diz Rafael Franco.

Além disso, ele alerta para a necessi-
dade da empresa pensar em funcionali-
dades especificas que ndo sejam possi-
veis em outros canais e na facilidade
de uso. “Avalie o momento, os recursos
e pense estrategicamente antes de
investir em um aplicativo, pois ele pode

ser a ferramenta ideal para alavancar
seu negocio”, finaliza.
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SUPERMERCADOS E
RESTAURANTES REGISTRAM
ALTA NO CONSUMO NO
PRIMEIRO BIMESTRE

Numero de vendas com vale-alimentacéo cresceu
mais de 10% no periodo, restaurantes fecharam
janeiro e fevereiro com alta de 0,5%

N o primeiro bimestre de 2024, com a Alelo, especialista em benefi-

0s supermercados e restau- cios, gestdo de despesas corporativas
rantes registraram aumento e incentivos. O Indice de Consumo
no numeros de vendas, segundo d em Supermercados (ICS) registrou
pesquisa Fipe (Fundagéo Instituto de o maior numero de vendas (+10,9%)

Pesquisas Econdmicas), em parceria e valor transacionado (+15%) em
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janeiro e fevereiro deste ano. Para os
restaurantes, o Indice de Consumo
em Restaurantes (ICR) mostra que o
ndmero de transagdes cresceu 0,5%.
Analisando o desempenho entre os
periodos em 2022 e 2023, o valor médio
por transagdo aumentou 7,1%.

Nos dltimos 12 meses, os super-
mercados registraram expanséo do
namero de vendas (+9,6%) e valor
transacionado (+16%), tendo valor
meédio por transa¢gdo com o aumento
de 5,9%. Porém, os bares e restaurantes
mostram contraste de dados, com
queda no numero de transagdes com
beneficio refeicdo (2,3%) e o aumento
no valor transacionado (4%).

Fevereiro também aponta cresci-
mento noconsumode Supermercados
e Restaurantes, segundo indices

O consumo em supermercados
(com o vale alimentag@o) também teve
alta no més de fevereiro. Segundo o ICR, 0
ndmero de transagdes tiveram aumento
de 15% e 3% no valor transacionado.
Os restaurantes também foram impac-
tados e fecharom o més com dados
positivos no nimero de transagéao (1,4%)
e valor transacionado (2,6%).

Observando o desempenho de
consumo em restaurantes, o namero
de transagbes também crescey,
embora menos que supermercados
(+1,7%), assim como o valor transacio-
nado (+9,5%). O valor médio por tran-
sagdo, por outro lado, cresceu mais
entre restaurantes (+7,6%) em relagéo
aos supermercados.

Frequéncia de uso dos beneficios no
primeiro bimestre

Com o objetivo de trazer melhorias
da situagdo nutricional, as empresas
buscam oferecer beneficios de
alimentacdo e refeicdo aos colabora-
dores.E, entre os grupos de atuagdo no
mercado, o setor de Servigcos € o que
mais utiliza tanto o vale-alimentagdo
quanto o vale-refei¢do.

A instituico observou que, entre
fevereiro de 2023 e janeiro de 2024,
foram feitas em média 664 transagdes
por minuto no vale-alimentagdo, com
picos no sGbado e no domingo, entre
9h e 12h. Entre os usudrios do beneficio
refeicdo, a média é de 400 transagdes
por minuto, com picos na terga-feira e
quarta-feira, entre 12h e 15h. O dia da
semana com mais transagées é na
sexta-feira.
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ABRAS APRESENTA PROPOSTA DE
CESTA BASICA PARA MINISTERIO

DA FAZENDA

Para a entidade, a antecipacgéo dos efeitos do artigo 8° da PEC 132
pode reduzir os pregos dos alimentos. Estudo vai subsidiar grupo

técnico que apoia as discussées para a reforma tributaria

Associagdo Brasileira dos
ASupermercodos (ABRAS)
apresentou em margo, para
o Ministério da Fazenda, sua proposta
para a composicdo da Cesta Bdsica
Nacional de Alimentos. O presidente
da entidade, Jodo Galassi, participou
de reunido do GRUPO TECNICO 13 (GT
13) do MF, responsdvel por discutir
temas como cesta bdsica e cash-
back, para constru¢cdo da reforma
tributdria.
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Para a entidade, &€ fundamental
que o governo antecipe os efeitos
previstos na Constituicéo Federal (PEC
132 Art. 8°), que isenta os produtos da
Cesta Bdasica Nacional de Alimentos.
“Havendo isencdo dos impostos dos
alimentos, em especial das carnes,
leite, arroz, feijéo, Oleo, agucar, por
exemplo, com a antecipacdo e a
compensagdo de impostos ainda inci-
dentes como o ICMS e tributos muni-
cipais, consequentemente, haverd



redugcdo dos pregos para o consu-
midor final”, explica o presidente da
ABRAS, Jodo Galassi.

Essa & uma das propostas que
ser@do apresentadas hoje a técnicos
do Ministério da Fazenda. No encontro
virtual, a ABRAS serd representada por
seu presidente, Jodo Galassi, e por
consultores que contribuiram para
a construcdo da proposta da enti-
dade, como Paulo Rabello de Castro,
Roberto Giannetti da Fonseca e Marcio
Atalla. Galassi reforca que a proposta
da entidade também se compromete
com a necessidade da populagdo,
especialmente as pessoas pobres. A
ABRAS trabalhou em cima de alguns
pilares como a garantia da seguranga
alimentar através do direito social a
alimentacdo, explica o executivo.

A proposta da entidade foi formu-
loda respeitando preceitos cons-
titucionais que determinam que
a cesta bdsica, necessariamente,
precisa conter um conjunto de itens
que respeite a diversidade regional
e cultural brasileira, seja saudavel e

nutricionalmente adequada. Galassi
explica que a associagdo considerou
para sua proposta todos os alimentos
elegiveis para redugcdo de 100% da
tributagdo de consumo.

A posicdo da entidade sobre a
ineficcia da adogdo do cashback
como politica distributiva também
serd apresentada no encontro com
técnicos do Ministério da Fazenda. Para
a entidade, que serd representada
nesse item pelo economista Roberto
Giannetti da Fonseca, a aplicagdo do
cashback sobre compra de alimentos
€ um contrassenso.

O professor de educacdo fisica
e especialista em nutricdo, Marcio
Atalla, vai ficar responsdvel por apre-
sentar fundamentos que orientam a
tecnologia aplicada & produgdo de
alimentos “in natura” e industriali-
zados. Atalla também vai propor uma
discuss@o sobre o conceito sobre o
termo “processados” (minimamente
ou ultra) que ndo se leva em conside-
racdo o valor nutricional, funcional e
qualidade dos alimentos.
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Revista

NOSSO

VAREJISTAS REGISTRAM CRESCIMENTO
DE 10,8% DE ACORDO COM ULTIMA
PESQUISA DO IBGE PARA O SETOR

GPA ESTIMULA LIDERANCA
FEMININA COM PROGRAMAS DE
DESENVOLVIMENTO E OPORTUNIDADES

QUALITA LANCA LINHA DE
FRUTOS DO MAR CONGELADOS




EDICAO CEARA

EDITORIAL

stamos vivendo tempos de

transformagdo e crescimento

no setor varejista cearense.
Nesta edi¢do, trazemos noticias
que refletem o compromisso das
empresas em promover mudangas
positivas, tanto em termos ambientais
quanto sociais, além de inovagdes no
mercado.

O Assai demonstra sua responsa-
bilidade ambiental ao anunciar uma
reducgdo significativa de 10% em suas
emissdes dos escopos 1 e 2 em 2023.
Este & um passo importante na diregéo
de uma operacdo mais susten-
tavel e alinhada com as demandas
globais por prdaticas empresariais
ecoconscientes.

No dmbito da inovagdo e diver-
sificacdo de produtos, a Qualitd
surpreende o mercado com o langa-
mento de uma nova linha de frutos
do mar congelados. Esta iniciativa
ndo s6 amplia o portfélio da marca,
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mas também atende & crescente
demanda dos consumidores por
opgdes prdaticas e de qualidade na
hora de preparar suas refeicoes.

O setor varejista como um todo
também tem motivos para celebrar.
De acordo com a Ultima pesquisa do
IBGE, registramos um crescimento
expressivo de 10,8%. Este &€ um indica-
tivo claro da resiliéncia e adaptabili-
dade das empresas brasileiras, que
souberam se reinventar e se adaptar
ds novas demandas do mercado.

Por fim, o GPA reforga seu compro-
misso com a equidade de género
ao estimular a lideranga feminina
através de programas de desen-
volvimento e oportunidades. Em um
mundo corporativo ainda marcado
por desigualdades, iniciativas como
esta sdo essenciais para promover
um ambiente de trabalho mais inclu-
sivo e representativo.

Boa leitural



ASSAI REDUZ 10%
DE SUAS EMISSOES
DOS ESCOPOS 1E 2

EM 2023

Resultado esta alinhado
a meta de reducéo de
38% de suas emissées de
carbono até 2030, mesmo
em um cendrio de forte
expansdo pelo Pais

Assai Atacadista acaba

Ode anunciar ao mercado,

por meio do seu balango
financeiro referente a 2023, a redugdo
de 10% de suas emissdes de carbono
dos escopos 1e 2, ou sejg, provenientes
da empresa e do consumo de energia
elétrica, respectivamente.

O indicador estd alinhado ao
compromisso da Companhia no
combate as mudangas climaticas
e d sua meta de reducdo de emis-
sbes, que prevé a diminuicdo de 38%
de suas emissbes até 2030, tendo
2015 como ano-base. Vale destacar
que, no periodo, o Atacadista contava
com 95 unidades em funcionamento
e, atualmente, conta com um parque
de lojas composto por 288 unidades
distribuidas em 24 Estados mais o
Distrito Federal, sendo que 27 delas
foram inauguradas ainda em 2023.

O avango é resultado de uma sdlida
estratégia de sustentabilidade que visa
a promogdo de operagdes respon-
sdveis, transparentes e com menor
impacto ambiental. Dentre as frentes
de trabalho que contribuiram a esse

resultado estdo a gestdo eficiente de
residuos, o investimento em uma matriz
energética mais diversificada e limpa,
além do avango para um modelo de
loja mais sustentdavel, que utiliza equi-
pamentos e implanta iniciativas para
otimizar o consumo de energia elétrica.

Nesse sentido, além da migracdo
para o mercado livre de energia, que
conta com fontes renovaveis, ou sejq,
provenientes das matrizes edlicq, solar,
biomassa e pequenas hidrelétricas, as
novas lojas do Assai sdo construidas
levando em consideracdo conceitos
de ecoeficiéncia e gestdo do impacto
ambiental. Hoje, todas 